MUSTERI ILISKILERI YONETIMI UYGULAMASI

Bu uygulama, tiim SOFTTRANS® operasyon modiilleri ile entegre olarak calismakta, bir tasimacilik sirketinin misteri
portfoylinii blyltmesi, mevcut muisterilerini takip etmesi ve hizmet kalitesini ylkseltmesini saglamaya yonelik islev ve
olanaklari igermektedir:

* Pazarlama, satis ve musteri temsilcilerinin ve yoneticilerinin tanimlanmasi
* Temsilcilere parametrik gruplamalar bazinda hedef ve kota verilmesi ve gerceklesme analizleri
Temsilci bazinda ciro ve karlilik analizleri ve prim hesaplamasi
Temsilci bazinda fiyat ve indirim yetkileri tanimlanmasi
Parametrik kategori yapisi ile firma bazinda sinirsiz veri girisi ve raporlamasi
Parametrik olarak tanimlanan musteri durumlarinin takibi (aday, hedef, dizenli, kayip, vb.)
Musteri gruplari ve seviyeleri olusturma ve analiz olanagi
Birlikte karar veren firmalarin tanimlanmasi ve takibi
Mikerrer kart olusmasini azaltici kontroller ve mukerrer kart birlestirme islemleri
Misteride iliski kurulacak kisilerin takibi, kisi bazinda sinirsiz veri girisi ve raporlamasi
Musterilere iliskin 6zel bilgilerin, Gnemli glinlerin ve rakiplerin faaliyetlerinin takibi
Ozel giinlerde otomatik e-posta génderimleri
Musterilerle yapilan gorisme ve randevularin takibi
Pazarlama aktiviteleri planlamasi, uyarilar, faaliyet istatistikleri
Fiyat tarifelerinden otomatik teklif olusturulmasi, verilen tekliflerin durum takibi
Parametrik kategori yapisi ile teklif bazinda raporlama amacli sinirsiz veri girisi ve istatistiksel analizler
Musterilerden gelen sikayet ve isteklerin takibi, otomatik uyari yapilmasi
Kategori yapisi ile sikayet ve istek bazinda raporlama amagli sinirsiz veri girisi ve istatistiksel analizler
Duzenleyici ve 6nleyici faaliyetlerin planlanmasi, sikayetler ile iliskilendirilmesi ve izlenmesi
Temsilci sikayetlerinin girisi, takibi ve istatistiklerinin tutulmasi
Musteri istatistikleri, is hacmi ve ciroya gore en iyi musteriler, hareket gormeyen ve yeni misteri istatistikleri
ABC ve RFM analizleri ile musteri konumlandirma
Mevcut, potansiyel ve uygulamada musteri hareketlerinden hesaplanan misteri durumlari ve takibi
Bollim bazinda musteri yikleme sikliklarinin takibi
Oncelikli misteri takibi
Kampanya yonetimi, kampanya etiketleri basimi, kampanya sonuglari analizi
Kampanya dokimanlarinin ilgili firmalara elektronik posta ve faks yoluyla veya basili olarak génderilmesi
Adres-mektup birlestirme 6zelligi
Firma ve kisi bazindaki kategorilerden filtreleme yaparak se¢me ve gonderim yapma olanagi
Yilbasl, bayram ve 6zel giinler icin etiket basimi veya adres-metin birlestirme ile dosya gonderilmesi
Kampanya ve toplu génderimler icin gesitli operasyon raporlarindan firma segme olanagi
Tdm modiller iginden tek tus ile misteri bilgilerine ulagilarak, randevu, gérisme, sikayet, yikleme bilgileri, verilmis teklifler
ve diger evraklarin izlenebilmesi
Elektronik ortamda gelen her tirli dokiiman ve e-postanin firmalar ve yliklemeler ile iliskilendirilebilmesi
Hatirlatma sistemi ile kullanicilarin uyarilmasi
Ziyaretgi takip sistemi

MUSTERI ILISKILERI YONETIMi WEB UYGULAMASI (WEBCRM)

SOFT WEBCRM Uygulamasi, SOFTTRANS® Miisteri iliskileri Yonetimi Uygulamasi ile Web Servisleri araciligi ile gercek zamanli
entegre olarak calisan bir Web uygulamasidir. Uygulama, internet erisimi olan kisisel bilgisayar ve tablet ortamindan ve yaygin
tim tarayicilardan calistirilabilmektedir. Bu uygulama SOFTTRANS® Moisteri iliskileri Yénetimi Uygulamasini kullanan
firmalarin misteri ziyaretleri vb. nedenler ile ofis disinda bulunan personelinin kullanimi i¢in hazirlanmistir. Uygulamaya
SOFTTRANS kullanici kodu, parolasi ve sirket segimi ile girilmekte; SOFTTRANS® Miisteri iliskileri Yonetimi icerisindeki temsilci
tanimlari ve yetkileri gecerli olmaktadir.

SOFT Web CRM Uygulamasi musteri temsilcisi icin asagidaki islevleri desteklemektedir:

* Atanmis gorevler
Atadigi gorevler
Randevular
Takip edilecek isler
Temsilcisi oldugu firmalarin kartlari
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SOFT Web CRM Uygulamasi segilen firma karti icin asagidaki islevleri desteklemektedir:

Firma kartlarindan liste ile arama, firma bilgilerini goriintiileme ve yetki ile degisiklik yapma. Firma 6zet bilgileri icinde adres
iletisim bilgilerinin ve var ise harita tGizerinde konum bilgilerinin goésterilmesi

Firma karti bilgilerinin gérintiilenmesi

Firma karti bilgilerinin girisi ve glincellenmesi

Firma kontak kisileri ve iletisim bilgilerini goriintiileme, ekleme ve diizeltme
Firma gorisme, randevu, takip bilgileri goriintiileme ve girisi

Firma yik istatistikleri gorintileme

Firma potansiyel bilgileri girisi

Firma teklifleri gorintiileme

Firma yikleri gérintileme

Firma sikayetleri

Firma Cari Hesap Ekstresi goriintileme
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