SOFT TiCARIi ELEKTRONIK iLETi YONETIM SISTEMi PLATFORMU (SOFTE-ILETi)

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, hizmet saglayicilar tarafindan alicilara gonderilecek ticari iletilerin, yénetmelik ile belirlenen
istisnalar disinda alicinin onayl olmadan gdnderilemeyecegi, izin dahilinde gonderilen iletilerde ise alicilara ret imkani
saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca ulusal bir ticari elektronik ileti yonetim sisteminin
kurulmasina karar verilmis ve IYS A.S. sdz konusu sistemin tasarimi, gerceklestirilmesi, kurulumu ve idamesi icin Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Egitim ve Kiltiir Vakfi istiraki olarak kurulmustur.

iYS A.S. tarafindan gelistirilen ileti Yonetim Sistemi (iYS), tim hizmet saglayicilarin giincel ticari elektronik ileti onaylarini
kaydettikleri ulusal veri tabani sistemidir. Alicilar (vatandaslar) onay verebildikleri gibi, mevcut onaylari igin ret haklarini da
iYS Gizerinde kullanabilirler.

iYS ile hizmet saglayicilarin, alicilara gdnderecegi ticari elektronik iletiler dncesinde almasi gereken izinler giivenli bir
ortamda saklanacak, alicilar onay ve ret bildirimlerini yapabilecek, bunun yaninda sikayet hakkini kullanabilecektir. Kamu
denetleme gorevini hizli ve eksiksiz bir sekilde yerine getirebilecektir.

Telekom sirketleri, bankalar ve biiyiik capli elektronik ileti isleyen firmalar iYS sistemine dogrudan entegrasyon
yapabilmektedir. Diger firmalarin bir IYS is ortagi ile calismalari gerekmektedir. SOFT is Céziimleri onayli bir iYS is Ortag
olarak hizmet vermektedir.

SOFT E-ILETi Platformu, 6563 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmelik uyarinca elektronik iletilerin y&netimi icin gelistirilmis ve iYS
A.S.”nin ileti Yonetim Sistemi ile entegre olarak calisan bir yazilim platformudur. Bu platform kapsaminda yer alan modiiller
ile sistem y&netimi ve SOFT Uygulama Yazilimlari ile iYS arasindaki entegrasyon saglanmaktadir.

Dogrudan iYS entegrasyonu gergeklestiremeyen yazilim sirketleri elektronik ileti génderen yazilimlarini bir iYS is Ortagi olan
SOFT’un SOFTE-ILETI Platformuna kolayca entegre ederek, SOFT is Ortagi olabilmekte ve yazilmlarini kullanan miisterilerinin
yasal yikumluklerini yerine getirmelerini saglayabilmektedirler.

Kendi yazilimlari ile alicilara elektronik ileti gonderen ticari firmalar Hizmet Saglayici olarak tim grup sirketleri ve markalari
icin SOFTE-ILETI Platformunu yazilimlarina entegre olarak veya entegre olmadan kullanarak yasal yiikiimliliiklerini yerine
getirebilmektedirler.

SOFT E-ILETi Platformu Microsoft.NET teknolojileri gelistirilmis olup kullanici arayiizleri Asp.Net ile yazilmistir. Platform
Progress, Oracle veya SQL Server gibi farkli iliskisel veri tabani yonetim sistemleri ile calisabilmektedir.

SOFT E-ILETI Platformu, kullanici sirket ortamina kurularak veya SOFT Veri Merkezi {izerinden Servis olarak Yazilim (Software
as a Service — SaaS) olarak kullanilabilmektedir. SOFT Yazilimlari kullanicisi olmayan firmalarin platformu kendi ortamlarinda
kullanmak istemeleri durumunda SOFT Yeni Nesil Dokiiman Yénetim Sistemi Uygulamasini da almalari gerekmektedir.

SOFTE-ILETI Platformu,

SOFT Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi Portali
SOFT —iYS Sistem Entegrasyonu (SOFT Miisterileri)
SOFT —iYS is Ortagi Entegrasyonu (is Ortagi Miisterileri ve Hizmet Saglayicilar)

Modillerinden olusmakta olup, bazi modillerin ¢alismasi i¢cin uygun donanimlarin, sistem yaziimlarinin ve iletisim

altyapisinin mevcut olmasi gerekmektedir. 1YS A.S., iciincii sahis ve kuruluslara ait sistemler ve yazilimlar ile entegrasyon
icin s6zlesmeler imzalanmasi, abonelik ve kullanim Ucretleri 6denmesi gerekebilir.
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https://iys.org.tr/iys/yonetmelik-degisiklik
https://iys.org.tr/iys/yonetmelik-degisiklik

SOFT TiCARI ELEKTRONIK ILETI YONETIM SISTEMI PORTALI (SOFTE-ILETI PORTALI)

SOFT Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi Portali, SOFTE-ILETi Platformunda yer alan uygulamalar igin sistem yénetimi ve
portal altyapisi saglayan, kullanimi zorunlu olan bir uygulamadir. Sistem verileri ve iletisim izinlerinin tutulmasi icin veri
tabanini, bir Web Portalini, SOFT Yeni Nesil Dokiiman Yénetim Sistemi entegrasyonu servislerini ve iYS sistemi ile veri
senkronizasyonu amaciyla arka plan servisleri icin portal yerine kendi sistemlerini entegre etmek isteyenler icin Web
servisleri barindirmaktadir.

Portal icinde agagidaki islev ve 6zellikler yer almaktadir:
Portal altyapisi

Sirket / uygulama tanimlama
Kullanici girisi

Kullanici tanimlama / rol tanimlama
Kullanici yetkileri

Meni sistemi

Tanim ve servisler

is ortag ile calisacak ve gdnderim yapacak hizmet saglayici ve markalarinin tanimi

is ortagi bayi tanimi

Bayi ve marka izinleri

Hizmet saglayici icin CSV formatinda toplu alici izin listesi ylikleme

is ortagl, hizmet saglayici, marka ve bayi icin alici izin ekleme, kaldirma ve sorgulama portal sayfalari
iYS Sisteminden vatandaslar tarafindan yapilan Ret islemlerinin alinmasi ve islenmesi

is ortagi, hizmet saglayici ve bayi sistemleri ile entegrasyon icin Web servisleri

Ozellestirilmis hizmet saglayici, marka, bayi portali ve gésterge paneli

Hizmet saglayici marka bazinda mutabakat islemleri sorgulama ve indirmek icin Web servisleri

Sistem glinlGgu (Log) Alt Sistemi

* Log arsiv
* Raporlama

SOFT — iYS SISTEM ENTEGRASYONU (SOFT MUSTERILERI)

SOFT Yazilimlarini kullanan firmalarda SOFTTRANS® ile SOFT Ticari Elektronik ileti Yénetim Sistemi Portali arasinda
entegrasyon saglamak icin bu modil kullaniimaktadir. SOFT WebCRM ve SOFTTRANS® Uygulamalarindan tekli veya toplu
olarak e-posta veya SMS génderilmeden énce bu modiil ile ilgili kisi iletisim adresi igin iletisim izinleri SOFTE-ILETI Sistemi
Gzerinden kontrol edilerek gonderim gergeklestiriimekte veya engellenmektedir.

SOFTE-ILETI Portalina entegrasyon icin gereken web servis adresleri, is ortagi, hizmet saglayici ve marka kodlarinin
tanimlanmasi

SOFT WebCRM iginden iletisim izni sorgularinin tekli veya toplu olarak SOFTE-ILETi Sistemine génderilebilmesi

Alicilar tarafindan IYS sisteminde yapilan ret islemlerinin SOFTE-ILETi Portalindan otomatik olarak SOFT WebCRM igine
alinarak bu alicilara gdnderimin engellenmesi

Sistem Uzerinden ilk ylikleme i¢in Excel ¢ikti alinabilmesi

Web servisleri ile toplu izin yikleme yapilabilmesi

SOFT —iYS iS ORTAGI ENTEGRASYONU (iS ORTAGI MUSTERILERI VE HIZMET SAGLAYICILAR)

Bu modil SOFTE-ILETi Sistemini kendi bilgi islem sistemleri ile entegre olarak kullanmak isteyen SOFT is Ortaklarinin
miisterileri veya kendi yazilimlarini kullanan SOFT miisterisi Hizmet Saglayicilar icin SOFTE-ILETI Sistemi ile entegrasyon web
servislerini barindirmaktadir. is Ortaklari izin verilmis ise portal izerinden de yaptiklari islemleri sorgulayabilmektedir.

SOFT is Ortagi miisterilerinin veya SOFT miisterisi Hizmet Saglayicilarin marka tanimlamalari
Web servisleri ile toplu ve tek izin ylkleme
Yiiklenen izinler igin alicilar tarafindan girilen ret cevaplarinin sorgulanmasi

is Ortagi misteri marka mutabakatlarinin sorgulanmasi
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UYGULAMANIN CALISABILDIGi ORTAMLAR VE TEKNIK OZELLIKLER

SOFTE-ILETI Platformu Uygulamalari Microsoft.Net teknolojileri ile kullanici arayiizleri ise Asp.Net ile gelistirilmistir.
Uygulamalar Progress, Oracle veya SQL Server gibi farkh iliskisel veri tabani yonetim sistemleri ile calisabilmektedir.
Uygulamalari kendi ortamina kurmak isteyen firmalarin uygun web sunucu donanimi ve sistem yazilimlari ve SSL sertifikasi
gibi altyap! unsurlarini temin etmeleri gerekmektedir. Misterinin iYS A.S. ile idari ve hukuki siirecleri de tamamlanmis
olmasi gerekmektedir. SOFT Yazihimlari kullanicisi olmayan firmalarin platformu kendi ortamlarinda kullanmak istemeleri
durumunda SOFT Yeni Nesil Dokiiman Yonetim Sistemi Uygulamasini da almalari gerekmektedir.

SOFT i$ COZUMLERI ANONIiM SIiRKETI
Esentepe Mahallesi, Miiselles Sokak, Onur is Merkezi No: 1/18 34394 Sisli - istanbul
Telefon: (212) 212 79 20 Faks: (212) 212 79 28 E-Posta: soft@soft.com.tr
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